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Declaraciéon de Politica Antisoborno y Anticorrupcion

SERTECPET S.A. es una empresa de excelencia, que genera soluciones energéticas con
tecnologia de punta a nivel global, y que estd comprometida con la prevencion del soborno,
corrupcién y tendrd una politica de cero tolerancia frente a estas conductas transgresoras y
actos ilicitos que se susciten entre sus clientes, socios estratégicos, proveedores,
colaboradores, asociados de negocio, funcionarios publicos y partes interesadas, cumpliendo
con los requisitos legales, normativos y de mejora continua al Sistema de Gestion Antisoborno.
SERTECPET S.A. expresamente prohibe cualquier acto de soborno, fraude, corrupcién o
violacion a la Ley y la normativa interna, por ello, todos los trabajadores deben suscribir su
adhesiéon a nuestro Codigo de Etica, Politica Antisoborno y Anticorrupcion, convenios de
confidencialidad y de no competencia desleal, y toda la documentacién que se derive de la
normativa del Sistema de Gestién Antisoborno.

SERTECPET S.A. promueve la cooperacién de toda persona que sea conocedora de
cualquier infraccién o sospecha de soborno, corrupciéon y otras conductas transgresoras, por
lo cual, promueve sus canales de denuncia que aseguran la confidencialidad y anonimato del
denunciante. Con el objetivo de estimular la denuncia de estas conductas transgresoras, se
prohibe la adopcion de cualquier tipo de represalia contra aquellas personas que efectien
comunicaciones y denuncias de buena fe. El Oficial de Cumplimiento actuard con
independencia de la Administracion, en todas las investigaciones que se generen, y el Comité
de Etica y Cumplimiento dispondré las sanciones y acciones pertinentes.

De conformidad con lo establecido en la Norma ISO 37001, se evaluard continuamente el
Sistema de Gestion Antisoborno, basado en la identificacién de riesgos, la implementacion y
actualizacién de controles y procedimientos, su eficacia, y la investigacion de las denuncias
generadas. De conformidad con el Reglamento Interno de Trabajo de SERTECPET S.A,,
cualquier Incumplimiento e inobservancia a esta Politica Antisoborno y Anticorrupcion, es
causal de visto bueno.

Para constancia y facil acceso de todas las partes interesadas, incluyendo colaboradores de
SERTECPET S.A., esta politica estara disponible en el sistema de Intranet y pagina web.

1. OBJETIVO

La Politica Antisoborno y Anticorrupcion tiene como objetivo proporcionar un marco
conceptual y lineamientos que deben cumplir todos los colaboradores, socios de negocio y/o
partes interesadas para mitigar riesgos de soborno y corrupcion.

2. ANTECEDENTES Y ALCANCE

Es la intencion de SERTECPET S.A. promover una cultura de cumplimiento en la
organizacion, basado en el comportamiento ético y asignacion de responsabilidades para la

EC.AS.AC.PO.01 ) Pag. 1de 15
REV.:10 DOCUMENTO DE USO PUBLICO 2022-07-
21



identificacion de riesgos, el desarrollo de controles, la conduccién de investigaciones, y la
evaluacién continua del Sistema de Gestidon Antisoborno. Se investigara y sancionara toda
conducta relacionada con violaciones al Codigo de Etica y Conducta vigente en la
organizacion, asi como también, comportamientos que vayan en contra a los valores de la
empresa y normas nacionales e internacionales aplicables a la materia antisoborno y
anticorrupcion, tales como la normativa ISO 37001 “Sistema de Gestion Antisoborno y
Anticorrupcion” y la Foreign Corrupt Practices Act de los Estados Unidos.

Esta politica aplica a todos los socios de negocio como: colaboradores, proveedores, clientes,
socios estratégicos, contratistas, partes relacionadas, entes reguladores, funcionarios
publicos, terceros, entre otros, con los cuales se mantengan relaciones comerciales con la
Compaiiia, y aplica en todos los paises donde SERTECPET S.A. realice sus actividades y de
acuerdo a la legislacion vigente en cada uno de ellos. Todos colaboradores suscribirdn un
compromiso de sometimiento a esta politica, el cual sera renovado cada 2 afios.

Cualquier actividad de investigacion sera dirigida por el Oficial de Cumplimiento, sin distincion
de los afios de servicio, posicién jerarquica o Area a la que pertenece. En caso de que la
sospecha de conductas transgresoras sea referente al Oficial de Cumplimiento, la
investigacion recaerd en la persona que el Comité de Etica y Cumplimiento designe para el
efecto.

3. CONTENIDO:
3.1. PROPOSITO Y CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

Todos los colaboradores deben conocer, entender y cumplir con la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion y con las normativas que se enlistan a continuacionus procedimientos:

= Reglamento Interno de Trabajo.

. Cadigo de Etica y Conducta de SERTECPET.

" Politica de Conflicto de Intereses.

= Politica de Regalos y Atenciones.

= Procedimiento de Debida Diligencia.

" Politica de Donaciones y Auspicios.

= Procedimiento para Aplicacién de Gestién de Riesgos Corporativos.
" Procedimientos internos de cada Area.

Toda persona natural y/o juridica o parte relacionada que mantenga vinculos con el
SERTECPET S.A. debe cumplir con las siguientes normativas:

" Politica Antisoborno y Anticorrupcion.

" Politica de Buzon de Transparencia.

. Cédigo de Etica y Conducta de SERTECPET.

. Cadigo de Etica del Proveedor.

= Leyes y regulaciones relativas a antisoborno y anticorrupcion, vigentes en la

jurisdiccién donde se encuentran interactuando.

El cumplimiento a la Politica Antisoborno y Anticorrupcion, y demas normativa relacionada, es
parte indispensable de nuestro compromiso con la sociedad y cultura organizacional. La
corrupcion y practicas fraudulentas privan a la sociedad de beneficios, recursos y menoscaba
la gestion de entidades publicas y privadas. SERTECPET S.A. esta comprometida a lucha
contra la corrupcion en sus areas de operacion, disefiando un esquema de control que permita
la aplicacién de normas internacionales de lucha contra la corrupcién, implementadas a través
del Sistema de Gestion Antisoborno.

SERTECPET S.A. no tolera ningin acto de soborno, fraude y/o corrupcién u otras conductas
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transgresoras e ilicitas. Por lo cual, promueve una cultura de transparencia, cumplimiento e
integridad, donde el soborno y la corrupcion seran considerados como inaceptables. El
incumplimiento de estas normativas sera causal suficiente para desvincular a un colaborador
y/o terminar la relaciébn comercial con un proveedor, cliente, 0 socio estratégico.

3.2 GOBIERNO CORPORATIVO Y RESPONSABLES

3.2.1 Comité de Eticay Cumplimiento

El Organo de Gobierno del Sistema de Gestion Antisoborno es el Comité de Etica y
Cumplimiento del Directorio, el cual mantiene liderazgo y supervisa el compromiso e
implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno. Sus principales responsabilidades son:

. Aprobar la Politica Antisoborno y Anticorrupcion.

= Asegurar que la estrategia de la organizacién y la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion se encuentren alineadas.

= Recibir y revisar a intervalos planificados, el contenido y funcionamiento del
Sistema de Gestion Antisoborno y Anticorrupcion

= Desplegar y asegurar que los recursos necesarios para su implementacion,
sean asignados y distribuidos.

= Ejercer supervisibn razonable sobre la implementacion del Sistema de
Gestién Antisoborno, y su eficacia.

3.2.2 Gerencia General

La Alta Direccion debe asegurarse que el Sistema de Gestion Antisoborno, incluyendo la
politica, sus objetivos y planificacion, se implementen, mantengan y revisen periédicamente,
para impulsar la mejora continua de los mismos. Por lo cual, sus principales
responsabilidades:

= Asegurandose de integrar los requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno,
se integren en los procesos de la Organizacion.

= Requerir los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz
del Sistema de Gestion Antisoborno

. Comunicar de forma interna y externamente, lo relacionado a la Politica
Antisoborno y Anticorrupcion.

= Comunicar de forma interna la importancia del Sistema de Gestion
Antisoborno y Anticorrupcion y la conformidad con los requisitos de la Norma ISO 37001.

. Dirigiendo y apoyando al personal para contribuir a la eficacia del Sistema de
Gestion Antisoborno.

. Asegurar de que el Sistema de Gestion Antisoborno y Anticorrupcion esté
disefiado para lograr su objetivo.

. Dirigir y apoyar en el Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno y

Anticorrupcion, a todo el personal.
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] Apoyar a otros roles pertinentes, para demostrar su liderazgo en la prevencion
y deteccion de soborno, en la medida en la que se aplique a sus areas de responsabilidad.

= Fomentar el uso de canales de denuncia y procedimientos de Due Diligence,
para reportar actos de soborno y corrupcion.

= Garantizar y asegurar que ningan miembro del personal sufrird represalias,
discriminacién o medidas disciplinarias, o por informes hechos de buena fe o sobre la base
de una creencia razonable de violacidn o sospecha de violacion a esta politica, o por negarse
a participar en conductas transgresoras o actos de soborno y corrupcion, incluso si tal negativa
da lugar a la pérdida de negocios para la organizacion.

= Reportar a intervalos planificados, al érgano de gobierno, sobre el contenido
y funcionamiento del Sistema de Gestion Antisoborno, y de las denuncias de soborno grave o
sistematicas.

. Impulsar iniciativas para fomentar la cultura, el compromiso, empoderamiento,
evaluacién y mejora continua del Sistema de Gestidn Antisoborno y Anticorrupcion, asi como
de la Politica Antisoborno y Anticorrupcién.

= Promover una cultura organizacional donde ningin acto de soborno y
corrupcién seran tolerados.

3.2.3 Oficial de Cumplimiento Antisoborno y Anticorrupcién

El oficial de Cumplimiento tiene independencia para actuar, y cuenta con la asignacién de
responsabilidad suficiente para supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion
Antisoborno. Sus principales responsabilidades son:

" Supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno y
Anticorrupcion.

= Proporcionar asesoramiento y orientacién al personal sobre sus consultas al
Sistema de Gestion Antisoborno.

= Asegurar que el Sistema de Gestibn Antisoborno y Anticorrupcion es
conforme con los requisitos de norma ISO 37001.

= Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno y
Anticorrupcion al Comité de Etica y Cumplimiento y a la Alta Direccion.

= Investigar todas las denuncias que lleguen a su conocimiento, por cualquier
via, reportar al Comité de Etica y Cumplimiento la conclusion, y dar respuesta a todas las
consultas que se le presenten en tema antisoborno y anticorrupcion.

" Revision de matrices de riesgo de soborno y corrupcién, actualizacion e
implementacion de los controles que considere pertinentes.

El Oficial de Cumplimiento tiene independencia para actuar y reportar directamente, y de
forma oportuna, al Comité de Etica y Cumplimiento sobre cualquier acto de soborno o
controversia a esta Politica y Codigo de Etica y Conducta de la Compafiia.

El Oficial de Cumplimiento tiene la autoridad de identificar riesgos de soborno que no puedan
ser mitigados, podra recomendar que no se efectle la actividad que representa un riesgo
(relacion comercial, contratacion de proveedores o personal) y es su responsabilidad informar
periddicamente a la Alta Direccion y al Comité de Etica y Cumplimiento.
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3.24 Gerencias de areas, Jefaturas y Supervisiones

La Gerencias, Jefaturas y Supervisiones, son los embajadores del Sistema de Gestion
Antisoborno en cada una de sus areas, y seran responsables de detectar y prevenir riesgos
de soborno, corrupcion, fraudes, malversaciones y cualquier conducta transgresora a esta
politica. Asi como también, identificar cualquier indicio de soborno y corrupcién que se pueda
efectuar en su area de actividad, y dentro de la Compafiia, en general. Deberan efectuar
revisiones propias a sus riesgos, procedimientos y controles, para mantenerlos actualizados
y garantizar asi su cumplimiento.

Los Supervisores, Jefes y Gerentes de Area deberan mantener su matriz de riesgos
actualizada, y deebréan agregar los riesgos que consideren pertinentes, de acuerdo con el
contexto actual, asi como los controles que correspondan. Toda innovacion a la matriz de
riesgos debe ser comunicada al Oficial de Cumplimiento para su registro y evaluacion. En
caso de tratarse de controles documentales, si el caso lo amerita, deberan ser comunicados
a Gestién Empresarial para su registro y codificacion. Los Supervisores, Jefes y Gerentes de
Area son los responsables de mantener custodia de las evidencias de los controles que se
implementen y que se relacionen con su actividad propia.

Es obligacion de las Gerencias, jefatura y Supervisiones fomentar el compromiso y
empoderamiento de los colaboradores de cada una de sus areas con respecto al Sistema de
Gestion y la Politica Antisoborno, para lo cual, podran solicitar apoyo al Oficial de
Cumplimiento para efectuar todas las acciones destinadas a alcanzar estos fines. Ademas,
deben hacer conocer a cada uno de sus equipos de trabajo sobre los distintos canales de
denuncia que existen y la prohibicién y cero tolerancia a actos de soborno y corrupcion,
ademas de garantizar que no habré represalias en contra de los colaboradores que realizan
consultas, denuncias o reportes de buena fe.

3.25 Colaboradores en General

Cada colaborador debe estar familiarizado con los tipos de improcedencia que podria ocurrir
en su area de responsabilidad, y estar alerta ante cualquier indicio de irregularidad. Cualquier
incumplimiento identificado, debe ser reportado al Oficial de Cumplimiento o a través de sus
Canales de Denuncia, para realizar las investigaciones pertinentes.

3.3. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

A continuacion, se detallan documentos que establecen los lineamientos de actuacién que
ayudaran a combatir actos de soborno, corrupciéon y conductas transgresoras a esta politica
gue contribuyen a mantener un ambiente de control interno basado en riesgos.

3.3.1 Cédigo de Eticay de Conducta

Define las formas de actuacion y comportamientos, desempefio laboral, responsabilidad y
deberes de los colaboradores con la organizacion y partes relacionadas. Incluye formas de
actuacion y buenas practicas a nivel empresarial, las cuales manifiestan el compromiso de
mantener los mas altos estandares de calidad en la fabricacion y distribucion de productos y
Servicios.

3.3.2 Cadigo de Etica del Proveedor

Define la conducta de proveedores de bienes, servicios y subcontratistas en negocios.

3.3.3 Seleccién y Contratacién de Personal
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La Gerencia de cada area debe asegurar que se cumpla con el Procedimiento de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal, a fin de asegurar que el candidato con
mejores aptitudes sea seleccionado. En caso que durante el proceso de seleccion se
identifigue candidatos que mantengan relacion de filiacion y/o conflicto de intereses con
funcionarios publicos se procedera de la siguiente forma:

= Se observara el estricto cumplimiento del proceso de seleccién procurando
seleccionar al candidato mejor calificado, que la naturaleza de esta contratacion responda a
necesidades legitimas del giro del negocio y que no esté relacionada con la obtencion de
nuevos negocios 0 mantenimiento de los negocios existentes.

= Considerando lo anterior, la Compafiia no debera ofrecer ninguna posibilidad
de empleo con ningun servidor publico involucrado en cualquier proceso de licitacion o compra
del Gobierno, en la que la Compafiia este participando.

. Se comunicard inmediatamente a la Gerencia General, Gerencia Legal, y al
Comité de Etica y Cumplimiento sobre el proceso, para que observen que se haya cumplido
la normativa y de ser necesario aprueben o nieguen la continuidad del candidato en el
reclutamiento.

= Es responsabilidad de la Gerencia de Talento Humano comunicar de forma
oportuna al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier candidato con el que se podria mantener
un potencial conflicto de intereses, asi como también de informar sobre cualquier colaborador
gue haya sido contratado y sobre el cual se haya identificado con posterioridad que podria
mantener relaciones con funcionarios publicos; asi como también establecer controles en
contratacion de personal de confianza.

" Las premisas que anteceden seran observadas también en la contratacion de
pasantes.

3.34 Conflicto de Intereses

Consistentes con el Cédigo de Etica y de Conducta, Cédigo de Etica del Proveedor, la
Comparniia posee una Politica de Conflicto de Intereses, que tiene como obijetivo establecer
lineamientos de actuacién que deberan seguirse en materia de prevencion y tratamiento de
conflictos de intereses, en los que pudieran encontrarse los colaboradores, clientes,
proveedores locales y del exterior, socios estratégicos, y demas grupos de interés.

Un conflicto se produce cuando los intereses de un colaborador o de un tercero prevalecen
sobre los intereses de la Compafiia, situacion que podria dificultar al colaborador para velar
por los intereses de la Compafia.

Los colaboradores siempre actuaremos en funcion de los mejores intereses del SERTECPET
S.A.; por tanto, deben evitar realizar actividades externas en la competencia de la Compafia
y en aquellas que interfieran con las responsabilidades desarrolladas en su cargo de trabajo.

El &rea de Talento Humano, al momento de vincular nuevos colaboradores, solicita completar
el formulario de conflictos de intereses entre accionistas, clientes, proveedores y
colaboradores de la Compafiia. Adicionalmente, de forma anual, Talento Humano solicitara
a sus colaboradores actualizar dichos formularios en caso de existir algun conflicto de
intereses; no obstante, un colaborador en cualquier momento puede actualizar su declaracion
de conflicto de intereses a fin de cumplir con las directrices o lineamientos establecidos por el
SERTECPET S.A.

EC.AS.AC.PO.01 ) Pag. 6 de 16
REV.:10 DOCUMENTO DE USO PUBLICO 2022-07-21



En caso de existir un potencial conflicto de intereses o dudas al respecto, estas deberan ser
consultadas de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento para su respectivo analisis.

Por otro lado, todos los proveedores adjudicados deben firmar una Declaracion de no
mantener conflicto de intereses con funcionarios publicos. En caso de aplicar conflicto de
intereses, el area de Abastecimientos y Logistica debe solicitar al proveedor completar el
formulario Notificacion y Autorizacion de Conflicto de Intereses con Proveedores, mismo que
sera reportado al Oficial de Cumplimiento para el respectivo analisis e investigacion.

El Oficial de Cumplimiento reportara los resultados al Comité de Etica y Cumplimiento, al
Areas Legal y Gerencias involucradas, a fin de tomar acciones al respecto.

3.35 Soborno

La presente normativa manifiesta que sus colaboradores no deben ofrecer, prometer o
entregar, tampoco recibir pagos en dinero, especies o items de valor material, posiciones de
trabajo o contrataciones directa o indirectamente de o a funcionarios publicos, privados o entre
colaboradores a fin de obtener un beneficio propio, conseguir 0 mantener un negocio a través
de ventajas ilicitas o ilegales; respectivamente. De igual forma los colaboradores no deben
practicar cualquier actividad o conducta que puede dar lugar a la sospecha de un acto de
soborno y corrupcion. Los colaboradores deben entender que el soborno se mide por el hecho
o0 acto ilegal independientemente de su valor monetario.

Se considera soborno también a cualquier pago efectuado a un tercero con el objetivo de
acelerar un tramite con el Unico propésito de obtener ventajas en relacion al resto.

Beneficios impropios se consideran a cualquier cosa de valor para el receptor, lo cual incluye
contratos, regalos, dadivas, viajes, dinero o bienes, muebles o inmuebles.

Los colaboradores deben conocer que el presente documento determina las directrices a
seguir y su incumplimiento no seréatolerado, lo cual implicara la terminacion laboral y/o relacién
comercial con proveedores, clientes y socios estratégicos, de acuerdo al marco legal vigente
y en cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo.

SERTECPET S.A. prohibe a sus colaboradores dar o recibir pagos de facilitaciéon con el
objetivo de agilizar procesos y/o tramites de la Compafia ante terceros o autoridades; tales
como: la obtencion de una licencia o permisos relacionados con el giro del negocio; dicho
cumplimiento se verificara mediante la realizacion de auditorias.

SERTECPET S.A. reconoce que podrian existir situaciones en las cuales se quiera
extorsionar a un colaborador o miembro de la Compafiia y en la cual haya un peligro inminente
a su integridad fisica o la de su familia; en tales situaciones la Compafiia acepta que el
personal utilice su mejor criterio al realizar un pago, e informe inmediatamente al Oficial de
Cumplimiento, sobre las circunstancias en las que fue necesario realizar este pago. Esta
situacion debera ser informada al Organo de Gobierno.

3.3.6 Reuniones con Funcionarios Publicos, Proveedores y, Clientes

La Compaiiia reconoce que los colaboradores en el desempefio de sus laborales podrian
llegar a tener contacto con funcionarios publicos, empresas privadas, proveedores y, clientes,
siempre y cuando se encuentren alineados a nuestra Politica Antisoborno y Anticorrupcion.
Es fundamental que dichas relaciones cumplan con la ley vigente aplicable en cada pais
donde SERTECPET S.A. mantiene operaciones.

Con la finalidad de prevenir y mitigar la exposicidon a riesgos de soborno y corrupciéon a
colaboradores y accionistas de SERTECPET S.A., las reuniones con funcionarios publicos,
empresa privada, proveedores y, clientes deben realizarse con la presencia de al menos dos
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personas relacionadas con SERTECPET S.A., que pueden o no estar directamente
involucradas con el tema a tratarse. En caso de que en esta reunion hubiera cualquier indicio
de soborno y corrupcibn se debera comunicar inmediatamente al area de Auditoria
Corporativa y Cumplimiento para analizar las medias a adoptarse.

3.3.7 Asociaciones o0 Alianzas Estratégicas

Para iniciativas privadas que tengan relacion con la participacibn en licitaciones o
asignaciones por parte de empresas estatales, entidades gubernamentales o empresas de
economia mixta se observara lo siguiente:

= En caso de potenciales asociaciones con empresas estatales, esta prohibido
realizar cualquier tipo de gestion con funcionarios publicos con la finalidad de obtener
beneficios indebidos.

= Se debe verificar que cualquier potencial vinculaciéon con el Estado provea
una rentabilidad razonable, dentro de los pardmetros del mercado.

= Previo a articular y ejecutar cualquier convenio de asociacion o alianza
estratégica con empresas privadas, publicas y de economia mixta, las Gerencias
Corporativas, Financiera, Legal y el Oficial de Cumplimiento, conduciran un due diligence a
fin de determinar la idoneidad financiera, de riesgo y legal del negocio; poniendo especial
atencion a que dicho acuerdo no contravenga los principios contemplados en esta normay el
marco legal vigente.

3.3.8 Regalos y Atenciones
A continuacion, un detalle de aspectos a considerar sobre regalos y atenciones a clientes:

" Es legitimo por la legislacion vigente de cada pais y cumple con las politicas
internas de clientes y proveedores, caso contrario se prohibe.

= Deben ser entregados para propdésitos legitimos de negocio.

= Su valor, razonabilidad y naturaleza deben ser adecuados, teniendo en
cuenta el cumplimiento de la normativa legal y las circunstancias en las que se entrega.

= Como regla general no deberia causar menoscabo o desmedro a la imagen
de la empresa si llega a conocimiento publico la entrega de este tipo de regalos.

. No deben ser entregados como medio para influenciar y recompensar una
accion tomada por un funcionario de clientes publicos (Empresa Estatal) o privados, para que
ejecuten sus trabajos de forma inadecuada o en incumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

= El regalo a ser entregado debe llevar el logo o un distintivo empresarial, a fin
de evitar cualquier tipo de influencia personal o sobre un negocio.

= En caso de excepciones, es necesario contar con aprobacién previa y
documentada del Gerente General, para aquellos regalos que superen en valor o la
frecuencia, determinada en los procedimientos pertinentes.

3.3.9 Auspicios, Eventos y Patrocinios

Deben realizarse de forma desinteresada y por valores menores; sin esperar cualquier
beneficio para la Compafiia, diferente a los propios percibidos de la gestién publicitaria.
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Se prohibe realizar auspicios, patrocinios 0 eventos con organizaciones que hayan
presentado actos de soborno o corrupcién o se encuentren en procesos de investigacion
relacionados con soborno o corrupcion.

No se aceptan auspicios o0 patrocinios a organizaciones con objetivos estratégicos contrarios
a los valores corporativos de SERTECPET S.A.

3.3.10 Donaciones
Se evitara realizar cualquier tipo de donacion a funcionarios publicos y privados a nivel
nacional o extranjero, con el propésito de influenciarles para obtener de forma ilegitima un

beneficio econémico.

Es necesario considerar algunos aspectos que deben cumplirse en casos excepcionales, en
los que se otorgue una donacion:

= Cumplir con la legislacién vigente de cada pais.

. Fecha de la donacion.

= Destino y motivo de la donacién.

= Identificar los medios de pago (dinero o especie).

= Identificar el donatario (persona juridica o natural) a quién se le otorgara la
donacion.

= Objetivos de la institucién beneficiada con la donacion.

. Monto de la donacion.

= Aprobacion del Gerente General, en los casos determinados en la Politica
respectiva.

3.3.11 Contribuciones o Financiamientos a Funcionarios Publicos

La Compafiia no debe prometer u ofrecer financiamientos a partidos politicos, funcionarios o
candidatos de un partido politico, o individuos que participen en la politica.

Estan prohibidas las contribuciones a nombre de la Compafiia, de manera directa o indirecta,
0 en nombre propio, con recursos de la Compafiia a partidos politicos o candidatos a puestos
de eleccion popular.

En linea con el Cédigo de Etica y Conducta la participacion politica de los colaboradores, en
caso de existir, serd exclusivamente personal, y en ningun caso incluir4 contribuciones de
tiempo ni de recursos de la Compafiia.

Todos los miembros de la Compafia que reciban solicitudes de contribuciones para
funcionarios de gobierno nacionales o extranjeros, deben informar al Oficial de Cumplimiento.

3.3.12 Clausulas de Antisoborno en Contratos con Proveedores

Para mitigar los riesgos de soborno y corrupcion generados por proveedores o
subcontratistas, se han adoptado las siguientes medidas:
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= Incorporar clausulas relacionadas con antisoborno y/o anticorrupcion en todos
nuestros contratos con proveedores.

= Declaracion de compromiso Anticorrupcién, donde declaran conocer todas las
disposiciones locales e internacionales en materia de anticorrupcion.

= Incluir clausulas de terminacion unilateral e inmediata de la relacion comercial,
en caso de comprobarse acciones de soborno o corrupcion, o conductas transgresoras a esta
politica.

= Incluir clausulas de auditoria que permitan realizar investigaciones o
auditorias de cumplimiento, cuando la Compafiia lo requiera.

3.3.13 Registros Contables y Financieros

Nuestros registros contables y financieros constituyen la base de administracion de la
Compaiiia, para cumplir con sus obligaciones con socios de negocios y grupos de interés.
Por lo tanto, los registros deben realizarse de acuerdo con los Principios Contables
Generalmente Aceptados (PCGA) y Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIFs) que le resultan aplicables.

SERTECPET S.A. cuenta con auditorias externas anuales de Estados Financieros y
tributarios, a fin de verificar la razonabilidad de la informacién financiera. Esto prohibe la
creacion deliberada de cuentas inexactas y/o cuya naturaleza no corresponde a la del gasto,
asi como la clasificacion indebida del gasto cuyo propdsito sea el ocultamiento de informacion
o declaraciones falsas o engafosas.

3.4. ACCIONES QUE CONSTITUYEN ACTOS DE SOBORNO O CORRUPCION

A continuacién, algunas acciones que pueden dar lugar o constituyen actos de soborno o
corrupcién. Estos ejemplos tienen como finalidad, ayudar a nuestros colaboradores y grupos
de interés, a discernir cuando se enfrentan a algin dilema ético. Mismos que deben ser
reportados de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento o a través de los distintos canales
de denuncia.

Dichas acciones no son las Unicas y pueden existir otras acciones fraudulentas que pueden
menoscabar el ambiente de control en materia de soborno y corrupcion:

34.1 Con proveedores y activos de la Compaiiia:
. Cualquier acto fraudulento o deshonesto en el contexto de esta politica, como la

sustraccion de activos o darlos en préstamo o subcontratarlos ilegitimamente para beneficio
propio.

= Vulnerar procedimientos de compras, pagos para favorecer a un proveedor.
. No revelar proveedores con los cuales podria existir conflicto de interés.
= Contratar proveedores relacionados con funcionarios publicos con el proposito de

obtener negocios o mantener negocios existentes.

. Malversacion/Apropiacion indebida de fondos, activos, inventarios/suministros y otros
activos (Ej. Computador, Repuestos de Vehiculos y otros, herramientas, etc.)
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] Engafio deliberado en el reporte de informacién financiera y/o transacciones
financieras, por ejemplo “maquillar los estados financieros” para mostrar mejores resultados.

. Lucrar/obtener beneficios indebidos como resultado del conocimiento de la Compaiiia.

= Consistentes con el Codigo de Etica y Conducta del SERTECPET se rechazara recibir
regalos, servicios, descuentos, viajes y entretenimientos ofrecidos por proveedores,
contratistas y demas grupos de interés como medio para influenciar para obtener un beneficio
econdmico. Siempre prevalecera el cumplimiento de la legislacion vigente de cada pais y de
politicas internas de clientes o proveedores. No obstante, ocasionalmente se podran aceptar
regalos de un nivel o valor razonable acorde a las practicas de la Compafia y los
procedimientos aprobados, esto significa que debe ser ofrecido de forma transparente, con
caracter ocasional, sin comprometer al colaborador en su integridad y sin afectar la reputacion
de la Compafiia. Regalos ocasionales como en festividades navidefias o de cumpleafios, se
podria recibir presentes por un valor econémico menor, de acuerdo a los montos establecidos
en la Politica de Regalos, que individualmente valorados sean razonables y si excediere estos
montos, se comunicara al Oficial de Cumplimiento, para coordinar las autorizaciones
complementarias con Gerencia General; los regalos recibidos y los que se envien, seran
canalizados unicamente a través del area de Comunicacion.

= Uso inapropiado de equipos (Ej. Rentar equipos de la Compafiia para su propio
beneficio), destruccion indebida de registros e informacién sensible de la Compaifiia y/o:

= Cualquier irregularidad similar o relacionada.
3.4.2 Con Proveedores y terceros:

Queda prohibida la contratacién de proveedores que mantengan relacion de filiacion y/o
conflicto de intereses con funcionarios publicos con el propdsito de obtener nuevos negocios
0 mantener negocios existentes. En caso de que el area de compras y/o comité de compras
identifique proveedores con potencial conflicto de se procedera de la siguiente forma:

= Se realizara wuna indagacion (due-diligence) sobre el proveedor para
comprobar/corroborar si este podria mantener potenciales conflictos de intereses con un
funcionario publico.

. Se comunicara inmediatamente a la Gerencia General, Gerencia Legal, Oficial de
Cumplimiento, sobre el proceso, para que observen que se hayan cumplido todas las politicas
y procedimientos y, de ser necesario, aprueben o nieguen la continuidad del proveedor en el
proceso.

= SERTECPET S.A. prohibe a sus proveedores toda forma de trabajo infantil, forzoso y
obligatorio en cualquiera de sus instalaciones.

. Actos de falsificacion o alteracion documental, destinados a conducir al engafo. Esto
aplica para documentacion interna, externa (de clientes, proveedores 0 socios de negocio) o
emitida por organismos publicos.

3.4.3 Con Clientes:

= Sobornar o realizar pagos indebidos a clientes para obtener negocios.

= Contratar colaboradores que mantengan relacion o conflicto de intereses con un
funcionario gubernamental, con la finalidad de obtener o mantener un negocio.

= Participar en Proyectos que proporcionen beneficios indebidos, comisiones, sobornos
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ocultos a cualquier persona, inclusive con la finalidad de eliminar multas y sanciones.

= Conformar fondos secretos o registrados incorrectamente para realizar pagos
indebidos.
= Pago de vidticos (una cantidad de dinero diaria para cubrir gastos) a cualquier tipo de

funcionario gubernamental o de empresas estatales a menos que se reciba una autorizacion
previa de Gerencia General, Comité de Etica y Cumplimiento o del Directorio, y se contemple
el cumplimiento de requisitos legales y/o contractuales amparados en relaciones comerciales
legitimas.

= Pagar personalmente por regalos, hoteles u otros items de valor cuando se trate de
negocios u operaciones de la empresa, y asi evitar el cumplimiento de politicas y
procedimientos de la Compaiiia.

= Cualquier otra irregularidad similar o relacionada.

344 Con Entes Reguladores:

= Sobornar o realizar pagos indebidos a entes reguladores para obtener permisos,
licencias, contratos, certificaciones y/o beneficios indebidos.

. Cualquier acto fraudulento o deshonesto en el contexto de esta politica.

= Vulnerar procedimientos de los entes reguladores para obtener beneficios propios,
indebidos e ilegitimos.

= Cualquier otra irregularidad similar o relacionada, que contravenga esta politica.
3.45 Con Registros Contables:

= Omitir registros contables con el propésito de presentar estados financieros que no
reflejen la realidad financiera y obtener mayor rentabilidad.

= Modificar los registros de ingresos y gastos con el afan de cumplir con los objetivos
econdmicos financieros, de manera deshonesta.

= Objetivos 0 metas financieros que no reflejan la realidad, lo que podria conllevar a
manipulacién de la informacién para alcanzar dichos objetivos de manera fraudulenta.

3.5. EVALUAR RIESGOS DE SOBORNO Y/O CORRUPCION

La Gestion de riesgos proporciona valor agregado a la Compafiia, al dar respuestas e
implementar controles especificos para reducir riesgos de soborno, corrupcién, y conductas
transgresoras a esta politica, definiendo los casos en que aplique transferir estos riesgos a un
tercero o aceptarlos. SERTECPET S.A. cuenta con un procedimiento para la aplicacion de
Gestion de Riesgos, que especifica la metodologia para su administracion y gestion.

La empresa debe evaluar los riesgos de soborno y corrupcion que puedan afectar el logro de
objetivos desde dos perspectivas: i) impacto y ii) probabilidad.

Dentro de las actividades incluidas en el proceso de evaluacion de riesgos de soborno y/o
corrupcion, la metodologia incluye:

= Estructurar la Gestion de Riesgos
= Identificar riesgos concernientes a soborno y corrupcion.
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] Evaluar los riesgos (impacto y probabilidad, nivel de riesgos, analisis de brechas).

= Controlar los riesgos (implementar controles).

. Verificar el disefio y funcionamiento de los controles implementados concerniente a
soborno y corrupcion.

= Seguimiento y monitorizacion continua.

3.6. ACTIVIDADES DE CONTROL

Para cada uno de los riesgos identificados en las actividades de los procesos es necesario
implementar controles preventivos que mitiguen riesgos de soborno y corrupcién, de manera
gue todos los riesgos identificados se encuentren gestionados.

Los controles pueden ser de tipo preventivos, detectivos, correctivos y pueden ser
automaticos o manuales, financieros y no financieros. Entre los principales controles se
derivan: aprobaciones, autorizaciones, segregacion de funciones, verificaciones, perfiles de
usuario, controles de acceso, due diligence, y, controles fisicos, entre otros.

A fin de mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestién
Antisoborno se elabora un plan anual de auditorias a ejecutarse, con el propésito de verificar
el cumplimiento de la Politica Antisoborno y Anticorrupcion y, de los riesgos de soborno y
corrupcién; asi como también, aquellas reportadas a través de los diferentes canales de
denuncia.

3.7. ORGANO DE COMUNICACION
3.7.1 Canales de Denuncia

SERTECPET S.A. cuenta con canales anonimos de denuncias para que cualquier parte
interesada o socio de negocio denuncie sobre actos de soborno y/o corrupcién que podrian
generarse en la Compafiia y se prohibe que se adopten represalias de acuerdo con la Politica
de Buzdn de Transparencia. Mantenemos canales de denuncia externos e internos, los cuales
estan disponibles a través de los siguientes accesos:

a) Ponemos a disposicion un canal de denuncias externo administrado por la Empresa
Resguarda para que clientes, proveedores, colaboradores, asociados de negocio y partes
interesadas puedan informar actos de soborno, corrupcién y/o fraude o cualquier otra
irregularidad a través de la pagina web www.resguarda.com/sertecpet, o enviando un correo
electrénico a transparencia.sertecpet@resquarda.com, o llamando a los siguientes nimeros
telefénicos de 8 a 22 horas de forma gratuita:

b) Ecuador: 1800-000031

Este esquema garantiza anonimato del denunciante, confidencialidad, integridad y seguridad
en el manejo de la informacion.

Adicionalmente, mantendremos nuestro buzon de transparencia interno, el cual esta
disponible a través de nuestra pagina web www.sertecpet.net en el apartado Compliance,
opcién buzoén de transparencia, canal anénimo y seguro. También ponemos a su disposicién
los siguientes correos electronicos transparencia@sertecpet.net 0
compliance@sertecpet.com y un buzén fisico para que puedan realizar denuncias, se
garantiza total confidencialidad y anonimato al denunciante.

3.7.2 Comunicaciones y consultas

Todos los colaboradores deben conocer, entender y cumplir con esta Politica, asi como ser
participes de las campafas de comunicacion y capacitaciones relacionadas con la gestion
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antisoborno y anticorrupcion.

Ante cualquier tipo de consulta relacionada con el cumplimiento, aplicacion o interpretacion
de esta Politica, podréa consultarlo directamente con el oficial de Cumplimiento.

Los cambios en politicas y procedimientos relacionados con soborno y corrupcién se
difundirdn a través de canales de comunicacion efectivos, con el propésito de que los
colaboradores puedan identificar y reportar riesgos de soborno, fraude y corrupcion.

3.7.3 Prohibicion de Represalias y Presuncion de Buena Fe

Se prohibe cualquier tipo de represalia en contra de cualquier persona que haya denunciado
cualquier acto o indicio de soborno, corrupcién o potencial violacion a esta Politica o que
participe en la investigacion de actos de soborno y corrupcion.

Es importante para nosotros que los colaboradores o partes interesadas que denuncien
violaciones a esta Politica, a través de nuestros canales de denuncia (Buzon de
Transparencia) o mediante un comunicado directo, se sientan protegidos. SERTECPET S.A.
agradece su cooperacion con reclamos y/o denuncias comunicadas de buena fe.

3.74 Confidencialidad y anonimato

La informacion proporcionada al Oficial de Cumplimiento, ya sea de forma directa o través de
sus canales de denuncia, seran tramitadas con total confidencialidad. De igual manera , se
tomara todas las medidas necesarias para que la persona que denuncie violaciones a la
Politica Antisoborno y Anticorrupcioén, permanezca en total anonimato. La comunicacion
sobre incumplimientos o violaciones a la Politica puede realizarseo de forma anénima a traves
de los canales mencionados anteriormente.

Los resultados de la investigacion no seran revelados ni discutidos con nadie que no sea quien
tiene legitima necesidad de conocer los mismos. Este aspecto es de suma importancia para
evitar dafiar la reputacion de colaboradores y personas sobre las cuales se pueden mantener
sospechas, pero subsecuentemente se puede identificar que no tienen responsabilidad de
ninguna conducta deshonesta o fraudulenta.

3.8. RESPONSABILIDADES Y TRATAMIENTO DE INVESTIGACION

El Oficial de Cumplimiento tiene la independencia y responsabilidad primaria de investigar
actos indebidos de soborno, corrupcion y conductas transgresoras que violan esta politica. El
Departamento de Seguridad Fisica tiene la responsabilidad de investigar en aspectos
relacionados con malversacion de activos y bienes en las facilidades de campo y de ciudad,
segun corresponda, para lo cual deberd trabajar de forma coordinada con el Oficial de
Cumplimiento. Si producto de las investigaciones se detecta que ocurrieron actividades
ilegales o fraudulentas, los resultados seran compartidos con Gerencia General, Gerencia de
Talento Humano, Gerencia Legal y, Comité de Etica y Cumplimiento, y, de ser necesario, con
el Directorio. Se comunicara a las Gerencias que correspondan sobre los resultados de las
investigaciones, y se realizara un seguimiento para que mejore el entorno de control
antisoborno.

Se realizaran auditorias anuales para verificar el cumplimiento de la Politica Antisoborno y
Anticorrupcién, asi como el cumplimiento de otras politicas y procedimientos internos
relacionados con controles preventivos de soborno y corrupcion. Se informara periédicamente
los resultados de las auditorias al Organo de Gobierno y a la Alta Direccion.

3.9. REGIMEN DISCIPLINARIO
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SERTECPET S.A. mantiene una politica de cero tolerancia al soborno, corrupcién y conductas
transgresoras que contravengan esta politica. Es responsabilidad de todos y de cada uno de
los Accionistas, Gerencia General, Gerencias Corporativas, Gerencias, Jefaturas y
Supervisiones de Area, y colaboradores en general, el estricto cumplimiento de lo aqui
establecido. Es responsabilidad de los niveles gerenciales explicar y dar a conocer sobre la
importancia del cumplimiento a esta Politica entre sus colaboradores, asi como, supervisar su
cumplimiento.

Las Gerencias, Jefaturas y Supervisiones de area son responsables de la deteccion de
irregularidades, las cuales en caso de ser detectadas no seran toleradas.

Los colaboradores de la Compafiia estaran familiarizados con los tipos de improcedencia que
podria ocurrir en su &rea y actividades de su responsabilidad para mitigar estos riesgos,
ademas de estar alerta ante cualquier indicio de irregularidad. Cualquier irregularidad que
sea detectada, sera reportada para las investigaciones del caso Oficial de Cumplimiento.

El no reportar u omitir cualquier acto, indicio o sospecha de soborno y corrupcién, puede dar
lugar a sanciones inclusive la terminacion comercial o laboral.

En caso de incumplimientos o posibles incumplimientos a lo establecido en esta Politica, se
realizaran las investigaciones exhaustivas y necesarias, a fin de proporcionar evidencia
suficiente; en caso de confirmar un incumplimiento a ésta Politica y/o al, Codigo de Etica y
Conducta, sera reportado al Comité de Etica y Cumplimiento y sera causal suficiente para
aplicar el nivel sancionatorio como falta grave, independiente del valor monetario del perjuicio,
y estara sujeto a tramite de visto bueno de acuerdo al Cadigo de Trabajo

3.10. TERMINACION LABORAL Y RELACIONES COMERCIALES

Si producto de los resultados de una investigacién, se determina que un colaborador debe ser
separado de la Compaiiia, la recomendacién sera revisada por el Comité de Etica y
Cumplimiento, o por el Comité competente del Directorio, de ser necesario, con la Gerencia
del Area a la que pertenece el colaborador, antes de tomar una accién. En caso de que
cualquiera de estas personas esté involucrada en un caso sospechoso, se abstendra de
participar y tomar accién en este Comité.

De igual forma si un cliente, proveedor y/o socio estratégico de negocio ha incumplido nuestra
Politica, o ha incurrido en faltas graves, se terminara la relacion comercial.

El Oficial de Cumplimiento no tiene la autoridad para terminar de manera unilateral, la relacion
laboral o comercial con un colaborador cllente y/o socio de negocio.
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